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Esicli do nogua:

En | actualidad uno de los retos mas imporfantes y dificiles que tiene el mundo empresarial
es | obtencion de la financiacion necesaria para abordar los proyectos de expansion e
innovacién que confinuamente s presentan como oportunidad para lograr el desarrollo
de los empresas y la economia de nuestra region.

A las politicas infernas de reinversion continua de los beneficios obtenidos viene unida
necesariamente la finandacion externa de las entidades bancarios a los que hoy més que
nunca hay que involucrar con proyectos ambiciosos, creibles y sobre fodo realizables, la
uni6n de fodos estos elementos conlleva sin duda a obtener el respaldo finandero deseado,
a las que las empresas deben aportor su solidez o través de sus fondos propios.

En el marco fan convulso que hoy vivimos existen varias formas de financiacion con un
abanico bastanfe amplio y completo para fodo tipo de proyectos, recomendando una
publicacion de reciente aparicion editada por la sociedad estatal INVEST IN SPAIN, que
bajo el fitulo “ATLAS DE FUENTES DE FINANCIACION” aborda todo tipo de posibilidades
de financiacién tanto piblica como privada, asi como la gestion operafiva y gorantias
requeridas.

Ast mismo dentro de los oportunidades que los empresas cuentan para su financiacion hay
que resaltar una figura que o menudo se pasa por alfo y que se deberia contemplar como
una opcin adicional, me refiero al Capifal Riesgo, mediante al cual se puede obtener una
financiacion importante que complemente la realizacidn de nuestros proyectos. Esta actividad
financiera se instrumenta mediante la odquisicion de participaciones en el capital de lo
empresu de forma temporal, con aportacion de liquidez 6 de financiacidn a plazo. La
femporalidad pactada mediante documento pblico supondrd a su finalizacion la desinversion
realizada con la obtencion de lus plusvalias que se deriven de la valoracian de la empresa
a fermine, en ese momenta se podrd optar por la recompra de las parficipaciones por los
accionistas o por la venta de esfas o terceros. Los inversores de estos empresas no suelen
estar involucrados en la gestion diaria de o empresa ya que se considera que debe estar
en manos de quien mejor conoce el negocio, aunque su participacion en el Conssjo de
Administracion hace que infervengan en decisiones de fipo estratégico.

En nuestra regidn contamos con una sociedad de cardcter plblico como es SODICAMAN,
cuyo objeto social es la promocion del desarrollo industrial, aporfando para ello una serie
de servicios e insfrumentos financieros de apoyo a las empresas, entre los cuales esta lo
opci6n Capital Riesgo, para proyectos serios y rigurosos que afronton desde el andlisis de
sy viabilidad, pasando por el asesoramiento en su desarrollo hosta el momento de la salida
en la que aplican criterios razonables como empresa publica que es.

Ahora mds que nunca se presenta una buena oportunidad para los empresas que apuesten
por su futuro s informen y conozcan ofras formas de financiacion que se conviertan en
“un buen socio”.
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“RARA AVIS" |

Que si, que los directivos somos quien tomamos decisiones estratégicos
de nuestras empresas y i, todos tenemos mandos intermedios que lis |
ejecutan para lograr los objetivos. Pero parece que una Rara Avis se |
posa en los respaldos de nuestros consejos de administracion para picor
nuestras cocorotas y silbarnos al oido, envidndonos mensajes que |
recibimos como seiiales tribales imposibles de inferpretar. Entonces
agitamos los brazos para cubrirnos la cabeza y lograr espantarla paro |

. poder seguir con nuestra ardua farea esiratégica sin conseguirlo, yo

que mes o mes Rara Avis regresa con sus gritos agoreros. |

: Qué razones le empujan a visitarnos? ;Qué quiere de nosotros? Y,
sobre fodo, ¢por qué no deja de picotearnos y de silbarnos?. Viéndonos
en esta fesitura, no podemos hacer otra cosa que contratar a un Eroser
0 a un Terminator que nos ayude a eliminarlo y asi poder desarrollor
nuestras decisiones estratégicas sin que nadie nos moleste. Poco después,
todo vuelve a la normalidad.

iTodo?

Al pasar los meses vemos como nuestros almacenes y los de nuesiros
distribuidores estdn repletos de stacks, no han ingresado nuestras
nominas, las centralitas han dejado de sonar y el porcentaje de nuevas
visitas desciende a cero.

Imagino que todo el mundo a estas alturas de la batallita habrd
descubierto quien es Rara Avis... Nuestros clientes, que con sus razones
y emociones tienen el poder suficiente como para decidir si hoy va o
ser un buen o un mal dia para nosotros. Pero no podemos espantarlos
o maltratarlos ya que pueden irse y con ellos desaparecer fodos nosatros.

El cliente es la piedra angular de toda empresa de hienes y servicios.
Tenemos que ser capaces de establecer una relacion lo mds duraderc
y rentable posible a lo largo de su vida como cliente. Y fenemos que
esforzar toda nuestra afencion en interpretar sus sefiales fribales, sus
movimientos, sus inquietudes, sus quejas, sus razones y emociones
para conseguir | excelencia en la relacin cliente/empresa.

Para lograrlo tenemos que crear un plan inicial de gestion de relaciones
con el diente que nos permita saber cuanto vale un diente durante
toda su vida para conseguir para nuestra empresa lo maxima rentabifida
posible de ese cliente. Es dificil pero no imposible.

Todos somos “Rara Avis”. Piénsalo.
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