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A estos alturos, de todos es sobida l importancia que fiene la publicided dentra de los estrotegios comerciales de los empresas como potente hermomienta
de markefing pora dor o conocer sus productos y senvicios o su piblico objetivo, medionte &l emplea de medios masivos de comunicacion como pueden ser
lo televisian, 1odio, prensa, revistas, publicidod exterior, cines y de monera cade din mis creciente, Intemet,

Mediante lo comunicocidn mejoramos el pesicianamiento de nusstra empresa con respeco o nuestra compefencio v acercomos al mercado lo imagen
ton |n que queremos ser percibidos.

Dicho esto, podemos considerar la publicidad como una hesramisnta estratégica de los compoiifos. Con esto no quiero decir que sea la cave de éito
empresorinl, pero lo que si estd claro es que forma parte de el y oquellos empresos que no inviertan en comunicacion estardn en claro desventajn compefitiva,
y muchas de ellos abocados ol fracaso. Y esto afimacion no es solo para los grondes corporaciones, sino tombién pora las pequefios v medianas empresos,
o pesar de lo que los dirigentes de estos puedan pensar.

dPor qué se tiendz o pensor qua lo comunicodion es para grandes empress, cuondo estd totalmente demostrado que desomollar publicidad de manera
profesianal y acertadn lleva un aumenta en los ventos 2. Muchas son los rozones por lo que poso o detollor olgunos de ellos:

Lo inversion publicitoria es relotivomente olto y es dificilmente medible
el retorma de | inversion de esto. L comunicocian en medios masivs se
suele hacer en uno Onica dirsccion (del onuncionte al compradar) siendo
pur muchos onunciantes muy dificl medir lo eficocio de esto.

Es, precisomente en este marco donde muchos PYMES opuestan por
el marketing directo como herromienta de comunicacion sumamente eficoz.
Su exito radico principalmente en lo posibilidod de segmentor el mercodo
en publicos abjetivos bien definidos y en poder evoluor los resultodos de
forma directa y medible. Ademas con la llegoda de Internet, ho iniciado
una verdudera revolucion, ol utilizorse lo estrotegio del one fo one. Lo
inversion en markefing directo es mucho més controlada v &n algunos
cnsos, como lo utilizacién del e-moiling como medio d envio de informacian
y ofertas de los empresas, sumamente borato. Se obtienen mayores indices
de fidelided por porte de los dientes hacio lo marea, yo que estos envios
pusden ser fotalmente personalizades, pudiendo odaptar lo oferta ol piblico
ol cul nos dirigimos. Los ratios de respuesta san mds elevados yo que los mensajes son personales y fremendamente inferactivas.

M\nunciante
A

Por todo ello, el marketing directo, es el medio publicitorio en el que mds invierten lo empresos espofiolos, ya que se presenta como lo mejor olternativa
para rentobilizar los inversiones publicitarias, debido, en gron parfe, o los tronsformociones experimentados en los medios de comunicacion. Duronte el ofio
2006 lo inversion tatal en marketing directo fue de 3.589,6 millones de euros, lo que representa un 48 por 100 sobre el tofal invertido en medios no
convencionales, A destocor el incremento producido en el marketing telefénico, yo que supone un 7,8 por 100 mds sobre el ofio 2005. En lo aciuolidad, si
se mejora o colidod de sevicio y atencidn, tiene un futuro prometedor ya que mantiene un contacto direcia con el dliente y proporciona informacidn, semvicios
personales, productos, efc. o los empresas.

Con todo esto, no queremos hacer creer que el marketing directo es o panacen de o comunicacin de las PYMES, pero lo que si es cierto, es que para
lo mayoria de los empresos cuyos presupuestos de publicidad son limitodos y deben mirar con lupo cada euro que se invierte en codo una de sus campodos,
puede ser lo gran solucion o sus problemos de promocion. Al menos merece lo pena reflexionar sobre ello, sobre todo ohor, en estos fiempos tan dificiles
para nuestras empresas, 4No areen?

. mernoRal Enrique Fuentes Abanades | Alumno Master en Direccin Comercial y Marketing Escuela de Negotios Fedo

: Cirpctor do markoting

- e . Db . Sabiieg o |ulapre

programas master, cursos, seminarios

Contacto: Tel. 967 19 32 53 - escveladenegocios@iedu.es



